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Stratégia Tervezéshez

» Nincs annal haszontalanabb dolog, mint hatékonyan csinélni azt, amire tulajdonképpen
nincsis szilkkség.” (Mark Twain)

Mi a stratégiai tervezés?

Stratégiai tervezésen a szervezet jovojére vonatkozo hossza téva tervek kialakitasat értjuk.

A stratégiai tervezés sorén a szervezet hosszu tavu céljaihoz (jovokép, kildetés) képest
elemezzilk a megoldandd problémakat, tekintetbe véve a szervezetlink bels6 adottsagait és a

kilso feltétel eket.
Célok
Belsi I K tlsé
adottsagok v feltételek

Miért fontos a stratégiai tervezés?
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A vildgosan megfogal mazott jovokép belss erét ad, motivél acélok elérésére.

A tllterhelt, napi probléméak szoritasaban dolgozok Ujra megtalahatjak az eredeti
célokat, atevékenyseguk értelmét.

K 6z06s értékrend és célok kialakitasaval segit a szervezeti probléméak megol dasaban.
Biztos alapot szolgéltat a dontéshozatalhoz . Dontéseink val ban a céljainkat fogjak
szolgalni.

A tervezés folyamatban val6 részvétel fejleszti, elkotel ezettebbé teszi a kdzosseget.
Seqit az 6nall 6sdg megorzésében, sajét céljainkat fogjuk kovetni és nemcsak a
kilvildghoz alkalmazkodni.

A jdl kidolgozott terv segit a tudatosabb és eredmeényesebb munkavégzéshben.

Alapelvek:
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Barmilyen ragyogo stratégiai is csak akkor ér valamit, hameg is valdsitjak! (,A
puding probgjaaz evés.”)

Sosem alehetségekbsl, hanem a célokbdl kell kiindulni. Almokat széni nemesak
lehet, de kell is! Csak késobbi |épés acélok és afeltételek tsszehangol asa.

A gyengeségektol, hidnyossagoktdl nem kell megijedni. A kérdés az, hogyan tudjuk
6ket kiklisz6bolni, vagy ajavunkraforditani.

A tervezés csak az értékeléssel egyutt mikodik.

Bér akidolgozott stratégiai terv fontos eredmeény, de a megsziletéséhez vezets
folyamat még hasznosabb lehet egy szervezet fejl 6désében!
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A STRATEGIAI TERVEZES LEPESEI:

1. Jovokép, kuldetés megfogalmazasa (ezek egyuttese a
kuldetési nyilakozat).

2. Bels6 adottsagok és kilsé korilmények elemzése.
3. Problémak ok-okozati 6sszefliiggéseinek feltarasa.

4. Program majd projekt szintili célok megfogalmazasa
(ezek lebontasa konkrét tevékenységekre mar a
projekttervezés témakorébe tartozik).

5. Az értékelés mdodszereinek kidolgozéasa.

1) Kildetés nyilatkozat megfogalmazasa

A kuldetés nyilatkozat adja meg a szervezet identitésat, mas szervezettol vald

megkul 6nbodztethetdsegét. Alklamas arra, hogy a szervezet tagjai, illetve a szervezetnél
dolgozok alegalapvetébb kérdéseket tisztazzak egymas kozott, és hogy azokat a szervezeten
kiviliek is megismerhessék. A kuldetési nyilatkozatot sokféleképpen el Iehet késziteni.
Minden szervezet szabadon eldontheti, hogy milyen tartalmi részekbél és milyen médon
alitja 6ssze. A lényeg, hogy mindenki azonosulni tudjon vele atagok kozdl.

JOVOKEP: leir6 megfogalmazésa annak az &llapotnak, amit végss soron el kivanunk érni.

KULDETES: az tit, amin haladni akarunk (operativ, cselekvé jellegii), vélaszt ad azokraa
kérdésekre, hogy ajovokép elérése érdekében Mit? Kinek? és Hogyan? fogunk csinalni.
(Tehat milyen szolgaltatést, tevékenységet, milyen Ugyfélkor, célcsoport részére és milyen
maodszerekkel, eszk6zokkel fogunk nydjtani.)

ERTEKEK ésELVEK: érdemes a szervezet dtal vallott ,szakmai” elveket, értékeket és
normakat is rogziteni a kuldetési nyilatkozatban. Ez alkalmasak arrais, hogy a szervezetben
dolgozdk megismerjék, megvitassak és lehetoleg kzos nevezore hozzak az dtaluk vallott
alapértékeket.

FOGALOMDEFINICIOK: egy témdr killdetési nyilatkozatban 6hatatlanul szerepelni fognak
olyan szavak, melyek jelentése egy kilsé személy szamara esetleg nem egyértelmii. Célszerti
megadni ezek ott érvényes értel mezését.

FO CELOK: egy szertedgazo tevékenységii szervezet esetében érdemes mér itt, a kil detési
nyilatkozatban megfogalmazni azokat atevékenységi iranyokat, amik a miikddés f6 iranyait
meghatarozzak.

A jovokép a, hova?’ kérdésre ad vaaszt. A hasonl6 jovoképpel rendelkezé szervezetektsl a
kildetés az, ami megkuildnbozteti ami szervezetiinket. Egy elképzelt jovét tobbféleképpen is
el lehet érni. A kildetés mondja meg, hogy melyik utat valasztottuk.

A kovetkezo |épés az, hogy kivalasszuk azokat a programcélokat, amelyek kil detésiinkkel
egybevégnak és a belss adottsagaink valamint a kilso feltételek islehetoveé teszik.

Osszedllitotta: Kapitany Akos Tanécsaddk a Fenntarthatd Fejlodésért



2) Belso adottsagok és a killsé kornyezet elemzése

SWOT andlizis
Angol rovidités, Erosségeink/Gyengeségeink és a L ehetéségek/V eszél yek felmérésére
szolgdl. Viszonylag egyszerti technika, mégis j6 éttekintést ad helyzetiinkrol.

Lépésai:

- Erésségeink listazésa és szel ektdlas (csak azokat vegyik figyelembe, amelyek
leginkabb befol yasol hatjak tevékenyseguinket).

- Gyengeségeink listézasa és szel ektal suk.

- A Lehetéségek és Veszélyek Gsszegyiijtése és szel ekt dsa hasonld médon.

- A felsorolt szempontok céll4 alakitésa: ,, Hogyan tudjuk Erésségeinket,
L ehetéségeinket jobban kihaszndlni?” illetve ,,Hogyan tudjuk Gyengeségeinket és az
adodo Veszélyeket |ekiizdeni?”

Erésség Gyengeség
Belss
Lehet6ség Veszély
} Kulsg
Erdforras Korlat
STEP elemzés

Ismét egy angol rovidités, a szocidlis, technoldgiai, gazdasagi és politikai trendek felmérését
jelenti. Tobbek kozott olyan kérdésekre keressiik a vaaszt a STEP elemzés sorén, mint:
Milyen folyamatok érvényesilnek a kornyezetiinkben? Mi vérhat6 a kdzeljovoben? Ezek a
tarsadalmi folyamatok hogyan hatnak a szervezetiinkre? A STEP elemzés akkor j6, haa
célkozosségiinkben zgjl6 valodi folyamatokat tarjafel, hiszen ha ezekre alapozzuk
tevékenységiinket, akkor fogunk a val6s igényekre reagéni.

Socidlis, kulturalis tényezok: demogréfiai helyzet, jovedelem eloszl as alakulésa, életmdd
valtozas, a kornyezethez val 6 viszony, stb.

Technol6giai tényezok: miiszaki fejlesztések, amelyek tevékenységinket, céljainkat
befolyasoljak, ipari valtozasok, stb.

Gazdasagi tényezok: gazdasagi valtozasok iranya, életszinvonal alakulasa, infrastrukturdlis
fejlesztések, sth.

Palitikai tényezok: torvények, addpolitika, kormanyzati kiadasok, dontéshozatal,
érdekérvényesités | ehetoségel
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3) Problémak ok-okozati Osszefiigagéseinek feltar dsa

A belst és akiilso feltételek elemzése sorén sok olyan probléma felvetédhet, amelyek
bonyolult 6sszefliggéseket takarnak. Annak érdekében, hogy a problémakat ne csak tlnetileg,
hanem valgjaban is, a gyokereiknél orvosolni tudjuk, alaposabban elemezni kell ezeket. Erre
szolgal a problémaelemzés.

Lépésai:
- A felmertlt problémak rangsorolasa fontossag szerint.
- A kiemelt problémdak pontositasa, atbeszél ése, hogy mindenki értse mit takar.
- A problémat kivalto okok Gsszegyiijtése.
- Ok-okozati hdlé megrajzolasa a probléma gyokerének feltarasa érdekében.
- Kulcsfontossagu okok és esetleges 6rdogi korok kival asztésa.
- Az eredmények alapjan célok kijel ol ése.

4) Program majd projekt szintii cél ok megfogalmazasa

A szervezet jovoképenek és killdetésének tisztézasa, valamint abelss és kiilss feltételek
elemzése utan elérkeztiink a szervezet stratégiai céljainak meghatérozésdhoz. Nagyon fontos
pont, mert tulajdonképpen itt kell ,, 6sszefésliini” a szervezet dltal vallott értékekbdl,
kuldetéshbdl szarmazd célokat a kilsé/belsé kornyezet dtal lehetove tett tevékenysegekkel. A
programszintii célok &fogobbak, hosszabb tévra szolnak. Ezeket kell azutan lebontani jol
korulhatarolhatd, konkrét projektekre. De ez mar a projekttervezés témakoréhez tartozik.

5) Ertékelés

Mé&r atervezéskor meg kell hatarozni, hogy hogyan és mikor fogjuk stratégiankat kiértékelni.
Erdemes évente, vagy nagyobb vétozasok idején fellilvizsgélni stratégiai terviinket. A
megval Ositas eredmeényei illetve tapasztalatai birtokdban lehet értékelni a kezdeti
helyzetelemzés, célvaasztas helyességét, levonni a tanul sdgokat.

A tervezés egy folyamat, aland6 6nkorrekcidk sorozatal
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